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نبــع المعرفــة لتقنيــة المعلومات
شركــة ســعودية متخصصــة تقــدم مجموعــة متكاملــة 
مــن الخدمــات الإستشــارية الإداريــة وحلــول التحــول 
الرقمــي الإبداعيــة مــن خــال فريــق عمــل محــرف 
خــرات  مــن  الاســتفادة  إمكانيــة  يمنحكــم  ومتميــز 
الرقمــي  التحــول  مجــالات  في  الإستشــاري  فريقنــا 
وإدارة البيانــات والبنية المؤسســية وتجربة المســتفيد 
وتقنيــات وممكنــات التحــول الرقمــي وحلــول تقنيــة 
الفــرص  اكتشــاف  عــى  لمســاعدتكم  المعلومــات 
المســتقبلية وإضافــة قيمــة مضافــة حقيقــة للعمــاء.

نبذة عن



أن نكــون الشريــك الاســراتيجي المفضــل للجهــات الحكومية 
والقطاعــات الخاصــة في رحلتهــم نحو التحــول الرقمي، وأن 
نقــدم خدمــات شــاملة ومبتكــرة تســاعد في تحقيــق النتائــج 

والوصــول إلى الاهــداف المرجوة.

أن نوفــر أعــى مســتوى مــن الجــودة للخدمــات الاستشــارية 
المتخصصــة في مجــالات التحــول الرقمــي وإدارة البيانــات 
والبنيــة المؤسســية وتجربــة المســتفيد وممكنــات وتقنيــات 
للجهــات  المعلومــات  تقنيــة  وحلــول  الرقمــي  التحــول 
الســعودية،  العربيــة  المملكــة  في  والخاصــة  الحكوميــة 
بالتطابــق مــع المعايــر العالميــة والانســجام مــع رؤيــة 

المملكــة 2030 وتوجهاتهــا العالميــة.

رؤيتنا

رسالتنا



قيمنا

الابــتــكــــار

ــل الـتــكـامــ

الـتـخـصـــص

الـكـــفــــاءة

المسؤولية



خدمـــات

خدمــات التحــول الرقمــي التــي تقدمهــا نبــع المعرفــة  
تهــدف إلى مســاعدة الــركات والمؤسســات عــى 
رقميــة  عمليــات  إلى  التقليديــة  عملياتهــا  تحويــل 

باســتخدام التقنيــات الحديثــة.

الحــالي  الوضــع  تقييــم  الخدمــات  هــذه  وتتضمــن 
فيهــا،  والضعــف  القــوة  نقــاط  وتحديــد  للمنظمــة 
وتصميــم وتطويــر الحلــول الرقميــة المناســبة لتحســن 
العمليــات وزيــادة الكفاءة وتحقيق الأهــداف المحددة.

ويشــمل ذلــك اســتخدام التقنيــات الحديثــة مثــل الذكاء 
الاصطناعــي وتحليــل البيانــات والحوســبة الســحابية 
وتقنيــة البلــوك تشــن والأتمتــة وغيرهــا مــن التقنيــات 
ــق  ــن الأداء وتحقي ــى تحس ــاعد ع ــي تس ــة الت الحديث

ــودة. ــداف المنش الأه

التحول الرقمي



ــة: ــاور التالي ــة المح ــمل الخدم تش

1- تأسيس مكاتب التحول الرقمي:

نحــن نســاعد الــركات والمؤسســات على إنشــاء مكتب 
ــرص  ــد الف ــدف إلى تحدي ــذي يه ــي وال ــول الرقم التح
العمليــات  تحويــل  اســراتيجية  وتطويــر  الرقميــة 

التقليديــة إلى عمليــات رقميــة فعالــة.

2- تشغيل مكاتب التحول الرقمي:

ــي  ــول الرقم ــب التح ــغيل مكات ــات تش ــدم خدم ــن نق نح
ــة  ــرات اللازم ــات والخ ــر الأدوات والتقني ــال توف ــن خ م
العمليــات  لتحويــل  المرســومة  الأهــداف  لتحقيــق 

التقليديــة إلى عمليــات رقميــة فعالــة.

3- استشارات التحول الرقمي:

ـــات  ـــركات والمؤسس ـــة لل ـــارات اللازم ـــدم الاستش ـــن نق نح
حـــول كيفيـــة تحويـــل الأعـــال التقليدية إلى عمليـــات رقمية 
فعالـــة، ونقـــدم النصـــح والإرشـــاد لتحديـــد الفـــرص الرقميـــة 

ـــي. ـــول الرقم ـــراتيجيات التح ـــر اس ـــبة وتطوي المناس

4- تقنيات وأدوات التحول الرقمي:

العمليــات  لتحويــل  اللازمــة  والتقنيــات  الأدوات  نوفــر 
ــال  ــن خ ــك م ــة، وذل ــة فعال ــات رقمي ــة إلى عملي التقليدي
اســتخدام تقنيــات حديثــة مثل الــذكاء الاصطناعــي والتعلم 

الآلي والحوســبة الســحابية وغيرهــا.



5- استشارات قياس التحول الرقمي:

لقيــاس  والتحضــر  اللازمــة  الاستشــارات  نقــدم 
التحــول الرقمــي الحكومي وتحليــل النتائج وتحديد 
مــدى نجــاح عمليــات التحــول الرقمــي، مــن خــال 
تحليــل البيانــات والتقاريــر الرقميــة وتقييــم الأداء 

ــؤدي إلى: ــا ت ــي بدوره والت
 تحسين مستوى أداء وفاعلية الجهات الحكومية

 دعم وتطوير التحول الرقمي الحكومي
 الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.

الحكوميــة  الجهــات  التــزام  مســتويات  رفــع   
الرقمــي بالتحــول  المتعلقــة  والقــرارات  للأوامــر 

ــة  ــة العربي ــدم المملك ــاهمة في تق  المس
ــة ــؤشرات الدولي ــعودية في الم الس

6- تطوير نموذج العمل التشغيلي:

نحــن نقــدم الخدمــات اللازمــة لتطوير نمــوذج العمل 
التشــغيلي وتحويلــه إلى نمــوذج رقمــي فعــال، 
ــر  ــة وتطوي ــرص الرقمي ــد الف ــال تحدي ــن خ ــك م وذل

ــبة. ــي المناس ــول الرقم ــراتيجيات التح اس



تقنيــات  الناشــئة وتظهــر  تتعــدد الممكنــات والتقنيــات 
جديــدة بشــكل متســارع وحســب العديــد مــن الدوريــات 
والأبحــاث في مجــال تقنيــة تــكاد لا تمــر ســتة أشــهر إلا 

ــن: ــار ع ــا أخب ــر لن وتظه
 )INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGY(

المعلومــات والاتصــالات تقنيــات وابتــكارات جديــدة وواعدة 
ومــع تزاحــم هــذه التقنيــات لا بــد مــن وضــع معايــر تســمح 
لــكل منشــأة باختيــار التقنيــات المتناســبة مــع طبيعــة 

عملهــا عــى ســبيل المثــال :

AI الذكاء الصناعي 
IOT إنترنت الأشياء 

 تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز
BLOCKCHAIN البلوك تشين 

3D PRINTING الطباعة ثلاثية الأبعاد 
BIG DATA البيانات الضخمة 

CLOUD COMPUTING الحوسبة السحابية 
CYBER SECURITY الأمن السيبراني 

ما هي تقنيات وممكنات

التحول الرقمي



ــم  ــن لتقدي ــعى جاهدي ــن نس ــة، نح ــع المعرف في نب
الحلــول الرقميــة المتكاملــة لعملائنــا، وذلــك مــن 
خــال توفــر الأدوات والتقنيــات والخــرات اللازمــة 
لتحويــل العمليــات التقليديــة إلى عمليــات رقميــة 

فعالــة وملائمــة للعــر الحــالي.

ــارة  ــى الاستش ــول ع ــوم للحص ــا الي ــوا معن تواصل
والمســاعدة في تحويــل عملياتكــم التقليديــة إلى 

عمليــات رقميــة فعالــة وناجحــة.



تشــمل خدمــات البنيــة المؤسســية

EA _ ENTERPRISE ARCHITECTURE

جميــع الخدمــات التي تتعلق بالبنيــة التحتية للشركات 
والمؤسســات، والتــي تســاعد في توفــر بيئــة عمــل 

ملائمة ومســتقرة وآمنــة للعمــل والإنتاجية.
وتشــمل هــذه الخدمــات تصميــم وتطويــر وتشــغيل وصيانة 
الأنظمــة والشــبكات والمرافق الفنية والأجهــزة الإلكترونية 

والبرمجيــات والأمــن الســيبراني وغيرها مــن الخدمات.

البنية المؤسسية
خدمـــات



ماهــي البنيــة المؤسســية؟

رؤيــة  بتطبيــق  تُعنــى  وضوابــط  ممارســات  مجموعــة 
اللازمــة  التغيــرات  إحــداث  عــر  المنشــأة  واســراتيجية 
للمواءمــة بــن أهــداف وإجــراءات الأعــال وبــن تقنيــة 
الرؤيــة. هــذه  لتحقيــق  تســتخدمها  التــي  المعلومــات 

وبشــكل عــام، فــإن البنيــة المؤسســية تتكــون مــن منظومة 
عمــل متكاملــة الأركان والأجــزاء )تشــمل الهيــكل الإداري 
والتنظيمــي والإجــرائي والتقنــي( تتفاعــل مــع بعضهــا مــن 

أجــل تحقيــق أهــداف موحــدة.

تُقــدّم البنيــة المؤسســية عــدة أهــداف تتمثــل في تأســيس 
التوافــق مــع الأنظمــة والتشريعــات والمواءمــة مــع خطــط 
تحليليــة  أداة  تُعــد  إذ  الصلــة.  ذات  الجهــات  وسياســات 
لتوفــر إمكانيــات النمذجــة عــى جميــع المســتويات ورســم 
العلاقــات والتبعيــات بوضــوح بــن جميــع المجالات الرئيســية 
التحتيــة( حيــث  )الأعــال والتطبيقــات والبيانــات والبنيــة 
تُطــوع تقنيــة المعلومــات لخدمــة الأعــال وبالتــالي تحقيق 

أهــداف هــذه المنشــأة.

إلى  الاســراتيجي  التفكــر  لترجمــة  تخطيــط  أداة  وأيضًــا 
خارطــة طريــق للتطويــر والتكامــل المســتقبلي. وأداة إدارة 
ــة  ــطة التنمي ــيق أنش ــة وتنس ــار لمزامن ــر إط ــر لتوف التغي
ــة  ــد البني ــددة. وتُع ــة متع ــادرات تطويري ــاريع ومب ــر مش ع
المؤسســية أفضــل الممارســات لأن تطبيقهــا يســاهم في 
التوثيــق والتحليــل والتخطيــط والنمذجــة وحوكمــة التحــول.



البنية المؤسسية تتضمن التالي :

1. تأســيس مكتــب البنيــة المؤسســية: إنشــاء مكتــب خــاص 

بالبنيــة المؤسســية داخــل المنشــأة، وهــذا المكتــب يهتــم 
بتنســيق وتطويــر البنيــة المؤسســية بطريقــة متكاملــة.

2. تشــغيل مكتب البنية المؤسســية: تشــمل هــذه الخطوة 

وتحديــد  المكتــب  لإدارة  متخصــص  عمــل  فريــق  تعيــن 
ــؤولياتهم. ــم ومس دوره

3. مراجعــة الخطــط الاســراتيجية: يتــم تحليــل واســتعراض 

الخطــط الاســراتيجية الحاليــة للمنشــأة ومراجعتها لضمان 
توافقهــا مــع البنيــة المؤسســية الجديــدة المطلوبــة.

4. بنــاء النــاذج المرجعيــة لمجــالات البنيــة المؤسســية: 

تصميــم وتطويــر نمــاذج مرجعيــة لــكل مجــال مــن مجــالات 
البنيــة المؤسســية يمكــن اســتخدامها كأدوات تحليليــة.

خدمات واستشارات



5. تصميــم وتطويــر منهجيــة البنيــة المؤسســية: تحديــد 

الخطــوات اللازمــة لتطبيــق البنيــة المؤسســية وتحديــد 
ــك. ــة لذل ــات اللازم الأدوات والتقني

ــالات  ــف في مج ــاط الضع ــن ونق ــع الراه ــل الوض 6. تحلي

ــاج إلى  ــي تحت ــي الت ــد النواح ــية: تحدي ــة المؤسس البني

تحســن في البنيــة المؤسســية الحاليــة وتحليــل الأســباب 
ــف. ــاط الضع ــذه النق وراء ه

وتحليــل  المســتهدف  المســتقبلي  الوضــع  تحديــد   .7

تحديــد  المؤسســية:  البنيــة  مجــالات  في  الفجــوات 

الوضــع المســتهدف المطلــوب للبنية المؤسســية وتحليل 
الفجــوات بــن الوضــع الحــالي والمســتهدف.

ــي  ــي الت ــول الرقم ــة التح ــق خط ــة طري ــر خارط 8. تطوي

تضمــن الانتقــال مــن الوضع الحــالي إلى المســتقبلي: 

وضــع خطة مفصلــة لتحقيق الوضع المســتهدف المطلوب 
ــية. للبنية المؤسس



ــات  ــد التقني ــية: تحدي ــة المؤسس ــات وأدوات البني 9. تقني

والأدوات اللازمــة لتطبيــق البنيــة المؤسســية وتحســينها.

البنيــة  مكتــب  أعــال  وحوكمــة  تشــغيل  خطــة   .10

اللازمــة  والإجــراءات  الخطــوات  تحديــد  المؤسســية: 

لتشــغيل وإدارة مكتــب البنيــة المؤسســية بطريقــة فعالة 
وفعالــة.

البنيــة  اعتــاد  شــهادة  متطلبــات  تحقيــق  دعــم   .11

اللازمــة  والمتطلبــات  الاحتياجــات  تحديــد  المؤسســية: 

ودعــم  المؤسســية  البنيــة  اعتــاد  شــهادة  لتحقيــق 
المتطلبــات. هــذه  لتحقيــق  المبذولــة  الجهــود 

12. التدريــب ونقــل المعرفــة والتوعية عــن أهمية وأعمال 

ــية: توفــر التدريــب والتعليــم للفريــق  ــة المؤسس البني

والموظفــن حــول أهميــة البنيــة المؤسســية وأعمالهــا 
ونقــل المعرفــة اللازمــة لتنفيذهــا بشــكل فعــال.



هــي خدمــات تســاعد المنشــأت والمؤسســات في إدارة 
البيانــات الضخمــة والمتنوعــة التــي تنتجهــا أعمالهــا.

وتتضمــن هــذه الخدمــات تجميــع البيانــات مــن مصــادر 
بطريقــة  وتخزينهــا  وتحليلهــا  وتنظيمهــا  مختلفــة، 

ــة. ــة وآمن منظم

كما تســاعد خدمــات إدارة البيانات في تحســن عمليات 
، حيــث يتــم تحليــل  القــرارات في المنظــات  اتخــاذ 
ــدة  ــة والمفي ــات الهام ــتخلاص المعلوم ــات واس البيان
الصحيحــة  القــرارات  اتخــاذ  في  يســاعد  مــا  منهــا، 

ــة. ــس دقيق ــى أس ــاءً ع ــة بن والمدروس

وتســاعد هــذه الخدمــات أيضًا في تحســن تجربــة العملاء، 
ــم  ــا لفه ــاء وتحليله ــن العم ــات ع ــع البيان ــم جم ــث يت حي
خدمــات  تحســن  وبالتــالي  وتفضيلاتهــم،  احتياجاتهــم 

الشركــة وتلبيــة احتياجــات العمــاء بشــكل أفضــل.

إدارة البيانات
خدمـــات



1- تأسيس مكاتب إدارة البيانات:

مــع  للتعامــل  متكامــل  هيــكل  إنشــاء  إلى  يهــدف 
تحديــد  ذلــك  ويتضمــن  المؤسســات.  في  البيانــات 
المعلومــات التــي يجــب جمعهــا وتحليلهــا وتخزينهــا 

واســتخدامها بشــكل فعــال وآمــن.

2- تشغيل مكاتب إدارة البيانات:

يتضمــن توفير الدعم الفني والإداري للنظم والأدوات 
البيانــات،  وتخزيــن  وتحليــل  جمــع  في  المســتخدمة 
ومراقبــة أداء هــذه النظــم وتحســينها بشــكل دوري.

3- تقديم استشارات إدارة البيانات:

يعنــي تقديــم الخــرة والمعرفــة المتعلقــة بــإدارة 
البيانات للمؤسســات، وذلك من خلال تحليل الاحتياجات 
والتحديــات وتوفــر الحلــول المناســبة لتحســن الأداء 

وزيــادة الكفــاءة.

4- خدمات الامتثال في إدارة البيانات:

تتضمــن تقديــم الدعــم للمؤسســات في التأكــد مــن 
بحمايــة  المتعلقــة  والقوانــن  باللوائــح  التزامهــا 
ــات  ــع العملي ــان أن جمي ــة، وض ــات والخصوصي البيان
المتعلقــة بالبيانــات تتــم بشــكل شرعــي ومنتظــم.



5- تطوير استراتيجية البيانات:

يعنــي تحليــل الاحتياجــات المتعلقــة بالبيانــات وتحديــد 
المؤسســة  لتطويــر  الاســراتيجية  والخطــط  الأهــداف 

البيانــات. اســتخدام  في  والفعاليــة  الكفــاءة  وزيــادة 

6- تطوير سياسات وإدارة وحوكمة البيانات:

ــم في  ــراءات تحك ــات وإج ــذ سياس ــر وتنفي ــق بتطوي يتعل
والحقــوق  المســؤوليات  وتحديــد  البيانــات  اســتخدام 

والواجبــات المتعلقــة بــإدارة البيانــات.

7- حلول وتقنيات إدارة البيانات:

تتضمــن اســتخدام الأدوات والتقنيــات المتعلقــة بجمــع 
المبتكــرة  الحلــول  وتوفــر  البيانــات،  وتحليــل  وتخزيــن 
والفعالــة لإدارة البيانــات بشــكل أمــن وسريــع وفعــال.

8- تدريب إدارة وحوكمة البيانات:

يتعلــق بتزويــد الفريــق المســؤول عــن إدارة البيانــات 
بالمعرفــة والمهــارات اللازمة للتعامل مع البيانات بشــكل 
فعــال ومنتظــم، بمــا في ذلــك تدريبهــم عــى اســتخدام 
الأدوات والتقنيــات المختلفــة وفهــم اللوائــح والقوانــن 

المتعلقــة بحمايــة البيانــات.



خدمـــات

تســتند خدمة الاستشــارات الاســراتيجية عــى التحليل 
ــة،  ــرة المهني ــة والخ ــات العلمي ــص والدراس المتخص
ــد  ــأة وتحدي ــالي للمنش ــع الح ــل الوض ــم تحلي ــث يت حي

المناطــق التــي تحتــاج إلى تحســن.

بشــأن  والمؤسســات  المنشــأت  توجيــه  ويتــم 
الإســراتيجيات التــي يمكــن تطبيقهــا لتحســن الأداء 

المرجــوة. الأهــداف  وتحقيــق 

تســاعد خدمــة الاستشــارات الاســراتيجية المنشــأت 
والمؤسســات عــى تحســن أدائهــا وتحقيــق النجــاح 
المســتدام، مــن خــال توجيههــا بشــأن الإســراتيجيات

بهــا،  الخــاص  العمــل  لنمــوذج  الفعالــة والملائمــة 
لتحقيــق  اللازمــة  والأنشــطة  المبــادرات  وتحديــد 
والمهــارات  القــدرات  وتطويــر  المرجــوة،  الأهــداف 
خدمــة  وتعتــر  الأهــداف.  هــذه  لتحقيــق  اللازمــة 
الاستشــارات الاســراتيجية حلًًا شــاملًا لتحسين وتطوير 

والمنشــأت. للــركات  التنظيمــي  الأداء 

الاستشارات الاستراتيجية



الاستشارات الاستراتيجية:

ما هي خدمـــات

1- تقييم الإستراتيجيات الحالية وتطويرها:

 تحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بأداء المؤسسة.
 تحديد الأسباب التي تؤدي إلى عدم تحقيق الأهداف المرجوة.

 تحســن الإســراتيجيات الحاليــة لجعلهــا أكــر فعاليــة 
ونجاحــاً في تحقيــق الأهــداف.

2- تطوير الممكنات المؤسسية لتنفيذ الخطط الاستراتيجية:

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة.
 تحديد الممكنات المتاحة لتنفيذ الخطط الاستراتيجية.

لتحســن  الضروريــة  والإجــراءات  العمــل  خطــط  تطويــر   
المؤسســية. الممكنــات  وتطويــر  القــدرات 

3- تطوير خارطة الطريق التنفيذية للإستراتيجيات والمبادرات:

 تحديد الخطط اللازمة لتنفيذ الإستراتيجيات والمبادرات المطلوبة.
 تحديد الأهداف والمؤشرات الرئيسية للأداء.

 تحديــد المــوارد اللازمــة وتحديد الجــداول الزمنية والمهام 
المطلوبــة لتحقيق الأهداف.



والمساندة  الدعم  توفير  إلى  الخدمات  هذه  وتهدف 
للمؤسسات في تحقيق أهدافها وتطوير استراتيجياتها 
العديد  الخدمات  وتتطلب  وفعاليتها.  أدائها  وتحسين 
الإدارة  مجالات  في  المختلفة  والخبرات  المهارات  من 
وغيرها،  والتدريب  والتكنولوجيا  والمالية  والتسويق 
في  والخبراء  المستشارين  من  فريق  توفير  يتم  لذلك 
ومتميز. فعال  بشكل  الخدمات  لتقديم  المجالات  هذه 

4- تحليل السوق والتنبؤات الاستراتيجية:

بالسوق والصناعة  البيانات والمعلومات المتعلقة   تحليل 
والمنافسين والعملاء.

 تحليل الاتجاهات والتوقعات المستقبلية للسوق.

5- تحليل العمليات والتحسين المستمر:

 تحليل العمليات الحالية للمؤسسة.
 تحديد الجوانب التي يمكن تحسينها وتطويرها.

 تطوير الخطط اللازمة لتحسين الأداء وتحقيق الفعالية 
والكفاءة في العمل.

6- تدريب وتطوير الموظفين:

 تحليل احتياجات التدريب للموظفين.
 تطوير البرامج التدريبية.

 تطوير الخطط اللازمة لتنفيذ هذه البرامج.



الاستشــــارات التنفيذيـــة:
خدمـــات

خدمـة الاستشـارات التنفيذيـة هـي خدمـة متخصصـة تهدف 
الأهـداف  لتحقيـق  والمنشـأت  الرشكات  أداء  تحسين  إلى 
المرجـوة، وذلـك مـن خلال توجيههـم بشـأن الإستراتيجيات 
الفعالـة والملائمـة لنمـوذج العمـل الخـاص بهـم، وتحديـد 
المبادرات والأنشطة اللازمة لتحقيق هذه الأهداف، وتطوير 
المسـتمر.  التحسين  لتحقيـق  اللازمـة  والمهـارات  القـدرات 
تقـدم خدمـة الاستشـارات التنفيذيـة مجموعة مـن الخدمات 
والامتثـال،  المخاطـر  وإدارة  الحوكمـة  مثـل  المتخصصـة، 
وتصميم المنظمات، وبناء مكاتب التميز المؤسسي ومكاتب 
إدارة المشاريع، وإدارة الأداء، وإدارة التغيير، وإدارة المخاطر 
وإدارة تنميـة الموارد البشرية، بهدف تحقيق الأداء المتميز 

والنجـاح المسـتدام للشركات والمنشـأت .



وتتضمن خدمة

الاستشارات التنفيذية

:GRC 1- الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال

 الحوكمة: وتشـمل تصميم وتحسين نظـام الحوكمة 
السياسـات  وتطويـر  الدوليـة،  المعايير  وتطبيـق 
وزيـادة  التشـغيلية  العمليـات  وتحسين  والإجـراءات 

والمسـاءلة. الشـفافية 

 إدارة المخاطـر: وتشـمل تحديـد المخاطـر وتقييمهـا 
وتصميـم الإجـراءات اللازمـة للتغلـب عليهـا وتقليـل 

المخاطـر المحتملـة.

 الامتثال )GRC(: وتشمل تطوير السياسات والإجراءات 
وتحسين العمليات التشغيلية وفحصها للتأكد من الامتثال 

للمعايير والقوانين واللوائح المحلية والدولية.

العديد من المحاور المهمة



2- تصميم المنظمات:

تتعلق هذه الخدمات بتصميم وتطوير المؤسسات والشركات 
والمنظمات بطريقة تتناسب مع احتياجات السوق والزبائن.

وتشمل هذه الخدمات التالي :

 تحليل البيئة الخارجية والداخلية: وتشمل تحليل الأسواق 
والأداء  والموظفين  والرشكاء  والعملاء  والمنافسين 

المـالي والتقنيـات المسـتخدمة والعمليات التشـغيلية.

 تصميم المنظمات: وتشـمل تصميم الهيكل التنظيمي 
والتنظيـم  والتطويـر  والتدريـب  والتوظيـف  والإداري 

والأدوات. والتقنيـات  والإجـراءات  والعمليـات 



3- بناء مكاتب التميز المؤسسي ومكاتب إدارة المشاريع:

تتعلـق هـذه الخدمات بتطويـر قدرات المؤسسـات والشركات 
في مجـالات إدارة المشـاريع والتميـز المؤسيس. وتشـمل 

المحـورات: هذه 

 بنـاء مكاتـب التميـز المؤسيس: وتهـدف هـذه 
الخدمات إلى تطوير قدرات المؤسسـات في مجال 
التميز المؤسيس وتحسين أدائها والحصول على 

المزيـد مـن العملاء والزيـادة في الإيـرادات.

وتشـمل أيضـا تطويـر خطـط العمـل وتحديـد الأهـداف 
والمؤشرات الرئيسية للأداء وتحديد الخطوات الضرورية 

لتحقيـق هـذه الأهداف والمـؤشرات.

 بناء مكاتب إدارة المشـاريع: وتهدف هذه الخدمات إلى 
تحسين قدرات المؤسسات في إدارة المشاريع وتحقيق 
الأهـداف المحـددة بطريقـة فعالـة. وتشـمل ايضـاً تحديد 
الأهـداف والمـؤشرات الرئيسـية لألداء وتحديـد الخطوات 
الضروريـة لتحقيـق هـذه الأهـداف والمـؤشرات وتطويـر 

خطـط العمـل والإجـراءات الضرورية لإدارة المشـاريع.



4- إدارة الأداء:

تتعلـق هـذه الخدمـات بتحسين أداء المؤسسـات والرشكات 
وتحقيـق الأهـداف المحـددة بطريقـة فعالـة.

وتشمل هذه التالي على سبيل المثال لا الحصر :

 تحديد الأهداف: وتشمل تحديد الأهداف الرئيسية 
لألداء وتحديد المؤشرات الرئيسـية للأداء وتحديد 

الخطـوات الضرورية لتحقيق هذه الأهداف.

 تحليل الأداء: وتشمل تحليل الأداء المالي والتنافسية 
والتقنيـة والاجتماعيـة والثقافيـة وتحديـد العوامل 

التـي تؤثر على الأداء.

 تحسني الأداء: وتشـمل تطوير الإستراتيجيات والخطط 
الممكنـات  وتطويـر  والتنفيـذ  الأداء  لتحسين  اللازمـة 

التشـغيلية. العمليـات  المؤسسـية وتحسين 



: KPI® 5- تقييم نضج إدارة الأداء

تتعلـق هـذه الخدمـات بتقييـم نضـج إدارة الأداء وتحديـد 
الممارسـات الأفضـل وتطبيقهـا في المؤسسـات والرشكات.

وتشمل هذه الخدمات :

 تحديـد المـؤشرات الرئيسـية للأداء: وتحديـد المؤشرات 
الرئيسـية للأداء وتحديد الخطـوات الضرورية لتحقيق هذه 

المؤشرات.

 تقييم نضج إدارة الأداء: وتشمل تقييم نضج إدارة الأداء.

6- إدارة التغيير:

المؤسسـات  في  التغيير  بـإدارة  الخدمـات  هـذه  تتعلـق 
والرشكات وضمان توافـق العمليـات والأنظمة والسياسـات 

مـع التغييرات المطلوبـة.

وتشمل هذه الخدمات :

 تحديد الأهداف: وتشمل تحديد الأهداف الرئيسية للتغيير 
الخطـوات  وتحديـد  لألداء  الرئيسـية  المـؤشرات  وتحديـد 

الضروريـة لتحقيـق هـذه الأهداف.

 تحليـل التغيري: وتشـمل تحليـل التغيير وتحديـد العوامل 
التـي تؤثـر على العمليـات والأنظمة والسياسـات وتحديد 

الخطـوات الضروريـة لتحقيـق التغييرات المطلوبة.

تطويـر  وتشـمل  والخطـط:  الإستراتيجيات  تطويـر   
الإستراتيجيات والخطط اللازمة لتحقيق التغيير وتطبيقها 

فعالـة. بطريقـة 



7- إدارة المخاطر:

تتعلق هـذه الخدمات بتحديد وتقييم وإدارة المخاطر 
المحتملـة التـي يمكن أن تؤثـر على أداء المؤسسـات 

والشركات.

وتشمل هذه التالي:

 تحديد المخاطر: وتشمل تحديد المخاطر المحتملة 
وتحليلها وتقييمها وتصنيفها حسب الأولوية.

 تطويـر الإجراءات: وتشـمل تطويـر الإجـراءات اللازمة لإدارة 
المخاطـر وتطبيقها بطريقـة فعالة.

 تقييـم الأداء: وتشـمل تقييـم أداء إدارة المخاطـر وتحديـد 
العوامـل التـي تؤثر عليها وتحسين هـذا الأداء.

8- إدارة تنمية الموارد البشرية:

البشريـة  المـوارد  وتحسين  بتطويـر  الخدمـات  هـذه  تتعلـق 
في المؤسسـات والرشكات وضمان توافر الكـوادر المؤهلة 

والمدربـة لتحقيـق الأهـداف المحـددة. وتشـمل هـذه ...

المهـارات  وتقييـم  البشريـة  المـوارد  احتياجـات   
الأهـداف. لتحقيـق  المطلوبـة  والخبرة  والمعرفـة 

 تطوير الخطط: وتشـمل تطوير خطـط التدريب والتطوير 
وتطبيقها بأفضل الطرق.

 تقييم الأداء: وتشـمل تقييم أداء الموارد البشرية 
وتحديد العوامل التي تؤثر عليها وتحسـينها.



التميز وادارة المشاريع
استشــارات

خدمات استشــارات التميز والإبداع تهدف إلى تحسين 
أداء الــركات والمنشــأت مــن خــال توجيههم بشــأن 
ــات  ــد الممارس ــكار وتحدي ــز والابت ــراتيجيات التمي اس
الأفضــل لتطويــر أنظمتهــم وعملياتهــم وثقافتهــم 
التنظيميــة. وتشــمل هــذه الخدمــة تقييــم الكفــاءة 
ــج  ــظ والبرام ــاريع والمحاف ــب إدارة المش ــج مكات ونض
الموظــف  أداء  وإدارة  الأداء  ثقافــة  نضــج  وتقييــم 
والتحقــق مــن متطلبــات الشــهادات الدوليــة مثــل 

.ISO و CMMI و EFQM C2E



ومن أهم الخدمات المقدمة في استشارات

ـــاريع: ـــز وادارة المش التمي
1- نماذج التشغيل:

تتعلق هذه الخدمات بتطوير نماذج التشغيل وتحسينها 
بمـا يتوافـق مع أهداف المؤسسـة أو الشركـة وتوثيق 

الإجـراءات اللازمة لتطبيق هذه النماذج.

2- السياسات والإجراءات:

تهـدف إلى تطويـر السياسـات والإجـراءات المتعلقـة 
بـإدارة المشـاريع وتوثيقهـا وتحديثهـا بشـكل دوري 

لضمان تطبيقهـا بشـكل فعـال.

3- تقييم كفاءة ونضج مكاتب إدارة المشاريع:

تعني بتقييم كفاءة ونضج مكاتب إدارة المشاريع وتحديد 
العوامل التي تؤثر على أدائها وتحسين هذا الأداء.

 :P3M3® 4- تقييم إدارة المحافظ والبرامج والمشاريع

والبرامـج  المحافـظ  إدارة  نضـج  تقييـم  إلى  تهـدف 
والمشـاريع وتحديـد العوامـل التـي تؤثـر على أدائهـا 

.P3M3® نمـوذج  باسـتخدام  الأداء  هـذا  وتحسين 



:KPI® 5- نضج ثقافة الأداء

تتعلـق بتطويـر ثقافـة الأداء داخـل المؤسسـة أو الشركـة 
.KPI® وتحسين نضجهـا باسـتخدام مـؤشرات الأداء الرئيسـية

:KPI®6- تقييم نضج إدارة أداء الموظف

تهـدف إلى تقييـم نضـج إدارة أداء الموظـف وتحديـد 
العوامل التي تؤثر عليها وتحسين هذا الأداء باستخدام 

.KPI®Z مؤشرات الأداء الرئيسـية

7- شهادات الايزو:

تتعلق بتقييم المتطلبات الخاصة بشـهادات الايزو وضمان 
تطبيقها بشكل فعال وتحسين أداء المؤسسة أو الشركة.

8- تقييم المتطلبات الخاصة بنموذج تكامل نضج القدرات 

:)EFQM C2E( والنموذج الأوروبي للتمييز )CMMI(

تتعلـق هذه الخدمـات بتقييم المتطلبـات الخاصة بنموذج 
تكامـل نضج القدرات )CMMI( والنمـوذج الأوروبي للتمييز 
)EFQM C2E( وتطبيقهـا بشـكل فعـال في المؤسسـة أو 
الشركـة وتحسين أدائهـا بما يتوافـق مع هـذه المتطلبات.



تهدف خدمة استشارات تجربة العميل إلى تحسين تجربة العملاء 
تقييم  خلال  من  للعميل  تقدم  التي  والخدمات  المنتجات  مع 
العميل وتطوير استراتيجيات  تجربة  النضج لممارسات  مستوى 
العميل  رحلة  وخريطة  بالعملاء  والعناية  العميل  تجربة  إدارة 
تجربة  في  متخصصين  وتدريب  العميل  صوت  برنامج  وتطوير 

العميل وتحديد الاستبيانات وجلسات الإرشاد الاختصاصية.

كما تهدف هذه الخدمة إلى تحسين جودة الخدمات التي تقدم 
للعميل وتعزيز رضاهم وبالتالي زيادة الإيرادات وتقليل التكاليف 

وتحسين سمعة العلامة التجارية.

تجربة العميل
استشــارات



تجربة العميل التالي:
1. إنشاء هيكلية تجربة العميل

الداخليــة  الأنظمــة  وهيكلــة  إعــداد  عــى  ينطــوي 
للمؤسســة، والأفــراد، والاســراتيجيات مــع التركيز الشــديد 
ــذا  ــام. وه ــكل ع ــل بش ــة العمي ــن تجرب ــى إدارة وتحس ع
يتضمــن عــادة الإجــراءات التشــغيلية، وتدريــب الفريــق، 

والتكنولوجيــا، واســراتيجيات التواصــل.

2. تقييم مستوى النضج لممارسات تجربة العميل

يشــمل إجراء تقييم عميق لممارســات تجربة العميل الحالية 
ــف  ــتوى توظي ــة مس ــمل مراجع ــذا يش ــة. وه في المؤسس
المؤسســة،  وإجــراءات  عمليــات  في  العمــاء  ملاحظــات 
ــداف  ــق أه ــدى تواف ــتخدمة، وم ــا المس ــور التكنولوجي وتط

الأعــال الاســراتيجية مــع توقعــات العمــاء.

3. تطوير استراتيجية إدارة تجربة العميل

يتضمــن تصميــم وتنفيــذ اســراتيجية شــاملة مصممــة 
ــاً  ــة العميــل بشــكل عــام. غالب بشــكل فريــد لتحســن تجرب
مــا ينطــوي ذلــك عــى فهــم احتياجــات العميــل، وتطويــر 
العميــل،  رحلــة  خريطــة  وإنشــاء  العمــاء،  شــخصيات 
واســتغلال التحليــات لتحســن الاســراتيجية باســتمرار.

خدمات واستشارات



4. تطوير استراتيجية إدارة العناية بالعملاء

تصميــم خطــة اســراتيجية تركــز عــى تحســن دعــم العملاء 
تحســن  عــادة  الاســراتيجية  هــذه  تتضمــن  ورضاهــم. 
قنــوات دعــم العمــاء، وتدريــب موظفــي الدعــم، وتنفيــذ 
اســتبيانات رضــا العمــاء، وضــان اســتجابة سريعــة وفعالــة 

للاستفســارات والشــكاوى.

5. خريطة رحلة العميل

تمثيــل بــري مفصــل لتفاعــات العمــاء مــع الأعــال عــر 
جميــع نقــاط التفاعــل. هــذه الأداة تســاعد في فهــم تجــارب 
العمــاء وتحديــد مجــالات التحســن. يشــمل عــادة خطــوات 
العمــاء،  مســارات  ورســم  التفاعــل،  نقــاط  تحديــد  مثــل 

ــاء. ــات العم ــل ملاحظ وتحلي

6. تطوير برنامج صوت العميل

إنشــاء نظــام منهجــي لجمــع وتحليــل والــرد عــى ملاحظــات 
العمــاء ورؤيتهم. يتضمن هذا العمــل تصميم آليات التغذية 
الراجعــة، وتطويــر أســاليب التحليــل، وتنفيذ اســراتيجيات الرد 

عــى الملاحظات لتحســن تجربــة العميل باســتمرار.

7. تدريب متخصص في تجربة العميل

تهــدف  تعليميــة  ودورات  عمــل  وورش  نــدوات  تقديــم 
إلى تعليــم الموظفــن والمــدراء والقــادة حــول أفضــل 
الممارســات  في تجربــة العميــل. تســاعد هــذه الخدمــة في 
بنــاء ثقافــة تركــز عــى العمــاء داخــل المؤسســة وتحســن 

ــام. ــكل ع ــاء بش ــا العم رض



8. الكتابة الاحترافية في مجال تجربة العميل

تقديــم خدمــات الكتابــة الاحترافيــة في مجــال تجربــة 
كتابــة  الخدمــات  هــذه  تشــمل  أن  يمكــن  العميــل. 
المقــالات والمدوّنــات ودراســات الحالــة والكتــب حــول 
أحــدث  باســتخدام  العمــاء  تجربــة  جوانــب  مختلــف 

الأبحــاث والاتجاهــات في الصناعــة.

9. تصميم الاستبيانات

ــات  ــع ملاحظ ــي لجم ــم ومنهج ــتبيان مُنظ ــر اس تطوي
العمــاء والــرؤى القيمــة. تتضمــن هــذه الخدمــة فهم 
احتياجــات المعلومــات، وصياغــة الأســئلة الصحيحــة، 
واتخاذ قرار بشــأن تنســيق الاســتبيان، وضمان ســهولة 

اســتخدامه مــن قبــل المجيــب.

10 . تحكيم الاستبيانات

خدمــة التحقــق مــن صحــة الاســتبيان المصمــم لضــان 
فعاليتــه وملاءمتــه. قــد يتضمن ذلــك اختبار الاســتبيان 
ــج لأي  ــل النتائ ــرة، وتحلي ــات صغ ــة عين ــى مجموع ع

تحيــزات أو شــذوذ، وإجــراء التعديــات اللازمــة.



11 . الكتابة تجربة المستخدم

تقديــم خدمــات الكتابــة المخصصــة خصيصًا لتحســن 
تجربــة قــد يتضمــن ذلــك إنشــاء نصــوص واضحــة 
لواجهــات  ومفيــدة  ومختــرة   )UX( المســتخدم 
ســهل  الرقمــي  المحتــوى  أن  وضــان  المنتــج، 
والتفاعــل  التنقــل  ويعــزز  ومنســق  الاســتخدام 
ــر  ــي عن ــتخدم ه ــة المس ــة لتجرب ــلس. الكتاب الس
أســاسي في تصميــم رحلــة المســتخدم الإيجابيــة 

ــام. ــكل ع ــل بش ــة العمي ــن تجرب وتحس

12 . جلسات إرشاد اختصاصية

جلســات إرشــاد للأفــراد أو المجموعــات تســتغرق 
عــى  الحصــول  يمكنــك  حيــث  واحــدة  ســاعة 
ــول  ــكارك، والحص ــة أف ــن صح ــق م ــاد، والتحق الإرش
تجربــة  مشــكلات  حــول  جديــدة  منظــورات  عــى 
العميــل. توفــر هــذه الجلســات لــك براهــن عمليــة 

تنفيذهــا. يمكــن  واســراتيجيات 
ــة  ــرق تجرب ــدراء وف ــادة والم ــاص للق ــكل خ ــدة بش ــات مفي ــذه الجلس ه
العميــل الذيــن يرغبــون في فهــم اســراتيجيات تجربــة العميــل بعمــق، 
وتحســن تنفيذهــا، والبقــاء في الصــدارة في تطــور تجربــة العميــل



التحول الرقمي

ممكنــات وتقـنـيـــــات

ممكنــات وتقنيات التحــول الرقمي تهدف إلى تقديم 
الحلــول الرقميــة المتكاملــة للــركات والمؤسســات 
والمنظــات، وذلك من خلال توفير الأدوات والتقنيات 
والخــرات اللازمــة لتحويــل العمليــات التقليديــة إلى 

عمليــات رقميــة فعالــة وملائمــة للعــر الحالي.

ــة  ــول الرقمي ــن الحل ــد م ــة العدي ــذه الخدم ــدم ه تق
المنصــات  وتصميــم  بنــاء  نظــام  مثــل  المتكاملــة 
الإلكترونيــة وتصميــم الأنظمة الإلكترونيــة والهواتف 
الذكيــة وتقاريــر الإحصائيــات، ونظــام ســر العمــل 
وإدارة عمليــات الأعــال وأتمتــة النــاذج الإلكترونيــة 
الإلكــروني،  والتحــول  الإلكترونيــة  الحيــاة  ودورة 
ونظام الأرشــفة وإدارة المحتوى الإلكــروني وإدارة 

ــا. ــجلات وغيره ــق والس الوثائ

كــا تســاعد هــذه الحلــول الرقميــة عــى تحســن 
المســتخدم  تجربــة  وتحســن  والإنتاجيــة  الكفــاءة 
تقديمهــا،  يتــم  التــي  الخدمــات  جــودة  وتحســن 
ــف  ــل التكالي ــرادات وتقلي ــادة الإي ــؤدي إلى زي ــا ي م

التجاريــة. العلامــة  وتحســن ســمعة 



ـــات التجـاريـة العـلامــ

استشارات التواصل والتسويق وتطوير

تهــدف خدمــات استشــارات التواصــل والتســويق وتطويــر 
العلامــات التجاريــة إلى تحســن العمليــات التســويقية 
والمؤسســات  للــركات  التجاريــة  العلامــات  وتطويــر 
ــول  ــات والحل ــر الخدم ــال توف ــن خ ــك م ــات، وذل والمنظ
المختلفــة في مجال التســويق وتطوير العلامــات التجارية.

كما تشــمل هذه الخدمــات التخطيط الاســراتيجي للتواصل 
العامــة  العلاقــات  واســراتيجيات  والخارجــي  الداخــي 
الإعلاميــة  الأزمــات  واســراتيجيات  وخطــط  والتســويق 
وسياســات الظهــور والتمثيــل الإعلامــي للجهــات والأفــراد 
العلامــات  وتصميــم  الشــخصية  التواصــل  واســراتيجية 
ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــا وإدارة وس ــة وتطويره التجاري
المحتــوى  وصياغــة  وكتابــة  البحــث  محــركات  وتحســن 

الإبداعــي والتســويق الرقمــي.

تتيــح هــذه الخدمــات للعمــاء تحســن مســتوى التواصــل 
والتفاعــل مــع الجمهــور المســتهدف وتحســن جــودة 
ــادة  ــؤدي إلى زي ــا ي ــة، م ــات المقدم ــات والمنتج الخدم
ــق  ــة التجاريــة  وتحقي ــمعة العلام ــن س ــرادات وتحس الإي
النجــاح في الســوق والاســتمرارية في النمــو والتطــور.



الذكاء الاصطناعي
ــا،  ــهده التكنولوجي ــذي تش ــع ال ــدم السري ــع التق م
ملحــة  حاجــة  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيــق  أصبــح 
لمواكبــة عجلــة التقــدم، ومــن هــذا المنطلــق قامــت 
نبــع المعرفــة بالعمــل عــى تطبيــق أحــدث تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي في العديــد مــن المجــالات مثــل :

1- الطب والرعاية الصحية :

يدعم التشــخيص الطبي وتطوير العلاجات الشــخصية 
)مثل تشــخيص امــراض العين (

2- في مجال الاستشعار عن بعد:

وذلــك لمتابعــة التطور العمــراني والغطاء النباتي 
والعديــد من المجــالات الاخرى

3- التعرف على الصور والأشياء:

ــرف  ــى التع ــادرة ع ــم ق ــر نظ ــاعد في تطوي يس
عــى الأشــياء والأشــكال والوجــوه

خدمات واستشارات
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